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PREAMBULO

El Gobierno de Navarra, con el objetivo de apoyar y promocionar a las empresas y
organizaciones de Navarra que estan inmersas en procesos encaminados a la busqueda
de la Excelencia en la gestion, convoca anualmente el Premio Navarro a la Excelencia. La
base de este proceso de apoyo es la evaluacién externa de las organizaciones
participantes, bien sea conforme al Modelo de Excelencia de la European Foundation for

Quality Management (EFQM), o al Modelo de Gestidn Avanzada (Euskalit).

El modelo Europeo de Excelencia, denominado

modelo EFQM, es un marco de referencia para ~ E F M
cualquier tipo de organizacion. Esta \

estructurado en 7 criterios (2 de Direccién, 3de  Modelo de Excelencia y Calidad.

Ejecucidony 2 de Resultados) y 28 subcriterios.

El modelo de Gestién Avanzada, creado por Euskalit, también es un marco

de referencia para cualquier tipo de organizacion. Esta estructurado en
6 elementos, 5 llamados “de accidon” que recorren grandes areas de la
gestion y 1 que corresponden a los resultados obtenidos en dichas

areas. Estos 6 elementos se subdividen a su vez en 23 subelementos.
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INSTRUCCIONES TECNICAS
1.- PARTICIPANTES

1) Podra participar toda empresa, organizacién o unidad de negocio que desarrolle toda o
parte de su actividad en la Comunidad Foral de Navarra y que disponga de capacidad de
gestion autonoma suficiente en todos los elementos del Modelo elegido.

2) Es recomendable que al menos una persona de la organizacion candidata conozca el
Modelo por el que opta, siendo la situacién ideal que tenga experiencia en procesos de
evaluacion externa.

En caso de que esto no sea asi, la organizacién podra indicar si desea formar a su personal
en el Modelo EFQM o en el de Gestién Avanzada durante el ano 2025. La Fundacidn
Navarra para la Excelencia ofrecera la posibilidad de que dicho personal ya formado
pueda integrarse en su Club de Evaluacion.

3) Una vez finalizado el proceso de Reconocimientos y Premio, la Fundacién Navarra para
la Excelencia ofrecera a las organizaciones candidatas la posibilidad de participar en la
propia Fundacién como entidad Colaboradora o Patrono, con el fin de facilitar el impulso
de las organizaciones candidatas en su camino a la gestién avanzada y la mejora continua.
De este modo, tendran acceso al resto de servicios de valor que presta la FNE y que no

estanincluidos en el proceso del Premio Navarro a la Excelencia.

2.- DOCUMENTACION PARA SOLICITAR PARTICIPACION Y LA MODALIDAD
2.1.- SOLICITUD DE PARTICIPACION.
Todas las organizaciones candidatas deberan cumplimentar el formulario “Solicitud de

Diagndstico/Evaluacion-Convocatoria PNE 2025” (Anexo 1), y remitirlo a la Fundacion

Navarra para la Excelencia a la direccién de e-mail: info@gnavarra.com. También puede

acceder a la solicitud desde la web de la Fundacién: https://www.gnavarra.com/premios/
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2.1.1. FECHA LIMITE DE ENTREGA DE SOLICITUDES.

—-En el caso de que la organizacion candidata solicite la realizacidon de un Diagndstico

EFQM o un Diagnéstico Gestion Avanzada, hasta el dia 20 de septiembre de 2025.

—-En el caso de que la organizacion candidata solicite la realizacion de una Evaluacion
Externa conforme al Modelo EFQM o una Evaluacién Externa conforme al Modelo de

Gestion Avanzada, hasta el dia 30 de junio de 2025.
2.1.2.-CONTENIDO DE LA SOLICITUD.

2.1.2.1.- Datos de la organizacion y de la persona de contacto.

En el formulario de solicitud se recogen los datos principales de contacto de la
organizacién, asi como la persona de referencia, que sera quien coordine el proceso de

Diagndstico o de Evaluacidn Externa con el Equipo de Evaluacion.
2.1.2.2.- Tipo de organizacion y Sector productivo

Se debera indicar claramente si la organizacion es una entidad con o sin animo de lucro,

asi como el sector productivo al que pertenece.
2.2.- MODALIDADES DE EVALUACION

Tanto si se opta por el modelo EFQM, como el modelo Gestién Avanzada, el Proceso de
Evaluacion se desarrolla en cuatro fases consecutivas y diferenciadas, segun el nivel de
profundidad y desarrollo que en la implementacion del modelo haya conseguido la

organizacién. La superacion de cada una conlleva el correspondiente reconocimiento.

Inicio Proceso de evaluaciéon Final
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2.2.1.- DIAGNOSTICO (Fase 1 del Itinerario a la Excelencia)
2.2.1.1.- Diagnéstico conforme al Modelo Excelencia Navarra-EFQM.

Una vez tramitada la Solicitud de Inicio, el procedimiento de Diagndstico se realiza
conforme a la siguiente secuencia:
= Envio porla FNE a la empresa u organizacion de la siguiente informacion:

o Enlace (Google Drive) para descargar el Cuestionario de Autodiagndstico.

o Guiadeinstrucciones para la realizacién del Cuestionario.

o Modelo de documento de Presentacion de la entidad (Anexo 3).
= QOrganizacion de la visita del Equipo Evaluador a la empresa u organizacion.
= Envio por la empresa/organizacion a la FNE de la documentacion requerida (ver
Capitulo 3 de las Instrucciones).
= Desarrollo de la visita a la empresa u organizacidon: sesion de trabajo de 4-5 horas del
equipo directivo de la organizacién con el Equipo Evaluador de la Fundacién Navarra para
la Excelencia.
=  Estudio por el Equipo de Evaluacion de la documentacion aportada por la empresa u
organizacion, y de sus observaciones en la visita.
= Redaccidon del Informe de Evaluacion por los/las Evaluadores/as.
=  Envio porla FNE del Informe de Evaluacion a la empresa u organizacion candidata.
= Reconocimiento a la empresa u organizacion por su participacién: “Compromiso

hacia la Excelencia”.

2.2.1.2.- Diagnédstico conforme al Modelo Gestion Avanzada.

Una vez tramitada la Solicitud de Inicio de Diagndstico, el procedimiento de Diagndstico
se realiza conforme a la siguiente secuencia:
= Envio porla FNE a la empresa u organizacion de la siguiente informacion:

o Enlace (Google Drive) para descargar el Cuestionario de Autodiagndstico.

o Guiadeinstrucciones para la realizacion del Cuestionario.

o Modelo de documento de Presentacion (Anexo 3).

Fundacién Navarra para la Excelencia-Bikaintasunerako Nafarroako Fundazioa 7
C/ Felipe Gorriti n® 24, Bajo 31003 Pamplona. 948 190111 info@qnavarra.com



D
Gobierno % Nafarroako @ FUNDACISN
de Navarra Gobernua rniavarra

para la Excelencia

=  QOrganizacion de la visita del Equipo Evaluador a la empresa u organizacion.

= Envio por la empresa/organizacion a la FNE de la documentacion requerida (ver
Capitulo 3 de las Instrucciones).

= Desarrollo de la visita a la empresa u organizacion: sesiéon de trabajo de 4-5 horas del
equipo directivo de la organizacién con el Equipo Evaluador de la Fundacién Navarra para
la Excelencia.

= Estudio por el Equipo de Evaluacion de la documentacién aportada por la empresa u
organizaciény de sus observaciones en la visita.

= Redaccién del Informe por los/las Evaluadores/as.

= Remisién del Informe a la empresa u organizacion candidata.

= Reconocimiento a la empresa u organizacién por su participacién: “Compromiso

hacia la Excelencia”

2.2.2.- PROCESO DE EVALUACION EXTERNA COMPLETA (Fases Il, 1l y IV del Itinerario
a la Excelencia):

2.2.2.1.- Evaluacion Externa conforme al Modelo Excelencia Navarra-EFQM.
(Incluye los Reconocimientos “Excelencia Navarra 300+”, “Excelencia Navarra 400+” y

“Excelencia Navarra 500+”).

Aquellas organizaciones que ya han superado la Fase | (Diagndstico), pueden solicitar la
correspondiente Evaluacion Externa, en funcion de su nivel de gestién, conforme a los
siguientes tres niveles de evaluacion y reconocimiento (de menor a mayor):

- Excelencia Navarra 300+

- Excelencia Navarra 400+

- Excelencia Navarra 500+

Una vez tramitada la Solicitud de Evaluacién Externa, se iniciard la Evaluacion

conforme al siguiente procedimiento:
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=  Envio ala FNE de la Memoria EFQM.
= Selecciony nombramiento del Equipo de Evaluaciéon por la FNE.
= Evaluacion personal de la Memoria EFQM por parte de cada miembro del Equipo de
Evaluacion.
= Reuniones de consenso del Equipo Evaluador en la que, ademas, se planificaran los
aspectos a tratar durante la visita a la empresa u organizaciéon solicitante y se
seleccionara a las personas a entrevistar.
= Enlos casos de las organizaciones que presenten la memoria reducida (compacta) de
25 paginas, con caracter previo a las reuniones de consenso se celebrara una reunién
entre la organizacién y el equipo evaluador, como minimo con el lider del equipo, a fin de
presentar la organizacion. El objetivo de la reunidn es desarrollar los temas que se citan de
manera resumida en la presentacion de la Memoria y con ello se facilite la tarea de
analisis del documento por parte del Equipo Evaluador.
= Visita a la empresa u organizacion solicitante. Durara entre 1y 2 dias (segun tamafo
de la organizacion), durante los cuales los evaluadores contrastaran con el equipo
directivo y otras personas de la organizacion, aquellos aspectos que consideren
oportunos, mediante entrevistas, visitas a instalaciones, analisis de documentacion, etc.
=  Reunidn de consenso definitivo del Equipo de Evaluaciéon y elaboracion del Informe de
Evaluacion.
=  Envio por parte de la Fundacion Navarra para la Excelencia del Informe de Evaluacion
a la empresa u organizacion solicitante.

= Reconocimiento a la empresa u organizacion (Excelencia Navarra 300+, 400+ 6 500+).

2.2.2.2.- Evaluacion Externa conforme al Modelo Gestion Avanzada.
(Incluye los Reconocimientos “Gestion Avanzada BRONCE”, “Gestion Avanzada PLATA” y

“Gestion Avanzada ORO”).

Aquellas organizaciones que ya han superado la Fase | (Diagndstico), pueden solicitar la
correspondiente Evaluaciéon Externa, en funcion de su nivel de gestidon, conforme a los

siguientes tres niveles de evaluacion y reconocimiento (de menor a mayor):
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“Gestion Avanzada BRONCE”.
“Gestion Avanzada PLATA”.

“Gestion Avanzada ORO”.

Una vez tramitada la Solicitud de Evaluacién Externa, se iniciard la Evaluacion

conforme al siguiente procedimiento:

= Envio ala FNE de la Guia de Gestion Avanzada.

=  Selecciénynombramiento del Equipo de Evaluacion por la FNE.

= Evaluacién de la Guia de Gestién Avanzada por cada miembro del Equipo de
Evaluacion.

= Reuniones de consenso del Equipo Evaluador en la que, ademas, se planificaran los
aspectos a tratar durante la visita a la empresa u organizacidon solicitante y se
seleccionara a las personas a entrevistar.

= Visita a la empresa u organizacién. Tendrd una duracién entre 1y 2 dias (segun el
tamano y complejidad de la organizacion), durante los cuales el Equipo de Evaluacién
contrastara con el equipo directivo y otras personas de la organizacién, aquellos
aspectos que consideren oportunos, mediante entrevistas, visitas a instalaciones,
analisis de documentacion, etc.

= Reunidn de consenso definitivo del Equipo de Evaluacion y elaboracién del Informe de
Evaluacion.

= Envio por parte de la Fundacion Navarra para la Excelencia del Informe de Evaluacion
a la empresa u organizacion evaluada.

= Reconocimiento a la empresa u organizacion:” Gestiéon Avanzada BRONCE”, “Gestidn

Avanzada PLATA” y “Gestién Avanzada ORO”.

3.-DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA ORGANIZACION CANDIDATA PARA LOS
DIAGNOSTICOS O LAS EVALUACIONES.

3.1. DIAGNOSTICOS (FASE I) conforme a Modelo EFQM y Modelo Gestion Avanzada.
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3.1.1.- Objetivo.

La documentacion que a continuacion se cita sera utilizada para que los integrantes del
Equipo de Evaluacion lleguen a la visita de la organizacidon conociendo los aspectos mas
significativos de su gestion.

Esta documentacion se enviara a la FNE en archivos con formato PDF.

3.1.2.- Tipos de documentos.

Tipo 1. Documentos de presentacion de l a organizacion:

Incluye la descripcion de actividades, productos vy servicios principales, clientes
principales, n°® de personas, centros de trabajo, etc. La organizacion puede seleccionar la
mejor forma de presentarse, por lo que es posible optar entre dos posibilidades:
a. Presentaciéon con documentos que ya utilice la organizacion (memoria de
actividades, presentaciones PPT,...) o que estan disponibles a través de su pagina
web.
b. Realizando un documento especifico de “Presentacién de la organizacién”

(Anexo 3).

Tipo 2. Documentacion que la organizacion utiliza para su gestion:

No deben ser documentos de nueva creacidn, sino los que ya existen y se utilizan en la
organizacion de modo habitual. Estos documentos pueden ser:
- Extracto del Plan Estratégico y Plan de Gestion (lo fundamental de cada uno).
- Manual de Calidad.
- Mapa/listado de procesos y un ejemplo de un proceso clave de la organizacion.
-Principalesindicadores con sus resultados (porejemplo el cuadro de
mando), y si setienen, resultados en satisfaccion de clientes y personas de la
entidad.

- Informacion sobre Alianzas de la organizacion, ...

Tipo 3. La reflexion sobre la gestion: Identificacion d e puntos fuertes y areas de

mejora (Cuestionario de Autodiagnostico):
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Una vez la organizacion ha realizado su periodo de reflexion y analisis, y ha
cumplimentado con ello el Cuestionario de Autodiagndstico, se remite dicho Cuestionario
(botdn “Enviar” al final del mismo), y la informacion sera recibida automaticamente por

la FNE.

3.2. EVALUACION EXTERNA COMPLETA (FASES II, Ill y IV) CONFORME AL MODELO
REFERENCIAL EFQM.

Para llevar cabo la Evaluacion Externa conforme a este modelo, las organizaciones
candidatas deberan presentar una Memoria EFQM respondiendo a los criterios del Modelo
en un archivo en formato PDF.

Cualquier organizacion candidata, independientemente del nivel al que opte, podra
presentar su memoria en castellano o en euskera (ver Anexo 4).

Las instrucciones para la elaboracién de los diferentes formatos de memoria, sus anexos,

y su maquetacion se explicitan en el Anexo 5 de estas Instrucciones Técnicas.

3.3. EVALUACION EXTERNA COMPLETA (FASES i, Ill y IV) CONFORME AL MODELO
REFERENCIAL GESTION AVANZADA.

Para llevar a cabo la Evaluacion Externa conforme a este modelo, las organizaciones
candidatas deberan presentar una Guia de Gestion Avanzada respondiendo a los
elementos del Modelo en un archivo en formato PDF.

La extension maxima de la Guia de Gestidon Avanzada es de 25 paginas (Anexo 4).
Cualquier organizacion candidata, independientemente del nivel al que opte, podra

presentar su Guia de Gestion Avanzada en castellano o en euskera (Anexo 4).

Las instrucciones para la elaboracion de la Guia, sus anexos y su maquetacién se

explicitan en el Anexo 5 de estas Instrucciones Técnicas.

4.- EQUIPOS DE EVALUACION.
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Las organizaciones candidatas que hayan presentado la documentacion correspondiente,
pasaran al proceso de evaluacion mediante equipos de evaluacién externos. Estos
equipos son los encargados de realizar el proceso de evaluacién, y son designados por la
Fundacion Navarra para la Excelencia, bien de entre el Club de Evaluacion de la
Fundacion o de los Clubes de nuestros colaboradores estratégicos, Euskalit, ADER-La
Riojay Grupo CEX.

Una vez seleccionadas las personas para realizar la evaluacién, seran propuestas a la
organizaciéon candidata, la cual habra de dar su conformidad a los/las evaluadores/as

propuestos/as.

La organizacion candidata podra pedir el cambio de alguno de las personas propuestas si
existiese una incompatibilidad manifiesta (competencia directa, parentesco, etc.) que
pudiese condicionar el trabajo objetivo de evaluacién. Esta incompatibilidad debera ser
verificada por la Fundacion Navarra para la Excelencia.

No se podra realizar una recusacién a un colectivo completo, (consultores, evaluadores

procedentes de centros publicos, privados o de determinado sector, etc...).
La Fundacién Navarra para la Excelencia disefhara los Equipos de Evaluacién equilibrando
los conocimientos y experiencia de sus integrantes. Los equipos de evaluacion contaran,

siempre que sea posible, con la presencia de un Evaluador senior con una importante

experiencia de gestion y de evaluaciones previas, que sera el Lider del equipo.

5.- INFORME DE DIAGNOSTICO Y EVALUACION

5.1.- INFORME DE DIAGNOSTICO.
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El Equipo Evaluador elaborara un documento de visién global de la organizacion, que
recogera sus valoraciones, destacando los puntos fuertes y areas de mejora mas

significativas.

El objetivo del informe es complementar la reflexidon realizada por la organizacién. Este
documento también recoge la opinidon del equipo sobre la gestion de la organizacion,
orientada a los posibles avances en su ltinerario hacia la Excelencia (formacidén
especifica, realizacion de otro Diagndstico EFQM o en Gestién Avanzada en uno o dos

anos, presentacioén a Evaluaciones Externas, etc...).
5.2.- INFORME DE EVALUACION.

5.2.1. Informe de Evaluacién Externa conforme al modelo de referencia EFQM.

La evaluacidn se realizara conforme a la metodologia REDER, siguiendo los procesos de

analisis establecidos en los apartados 3.2y 3.3. del modelo.
El Informe final constara de los siguientes apartados:

-Un resumen de la situacién de la gestién de la Organizacion bajo el referente del Modelo
de Excelencia EFQM.

-Descripcion detallada de los puntos fuertes y las areas de mejora identificadas por el
Equipo de Evaluacion en cada criterio o subcriterio del Modelo de Excelencia.

-Puntuaciones:

El modelo EFQM establece su puntacién sobre un total de 1.000 puntos, que se

distribuyen entre los siete criterios del siguiente modo:

DIRECCION
Propdsito, vision y estrategia 100 puntos
Cultura de la organizaciony liderazgo 100 puntos
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EJECUCION
Implicar a los grupos de interés 100 puntos
Crearvalor sostenible 200 puntos
Gestionar el funcionamiento y la transformacion 100 puntos
RESULTADOS
Rendimiento estratégico y operativo 200 puntos
Percepcion de los grupos de interés 200 puntos

Los intervalos de puntuacion ser indicaran del modo siguiente:
o Porcriterio: Enintervalos de 10 puntos.

o Puntuacion total: Enintervalos de 50 puntos.

-Propuesta de reconocimiento: El equipo evaluador finalmente propondra a la Fundacién

Navarra para la Excelencia el reconocimiento correspondiente segun la valoracion

obtenida.

5.2.2. Informe de Evaluacion Externa conforme al modelo de referencia Gestion

Avanzada.

La evaluacion se realizara conforme a la valoracion definida en las tablas de “Avance en la

gestion” (pag. 25, 26y 27) del Modelo Gestién Avanzada.

En los Elementos de Accidn se determinaran los Niveles de Avance (Basico, Intermedio,

Desarrollado y Avanzado), valorandolos desde los ambitos de su planteamiento,

despliegue, Evaluaciéony global. Las puntuaciones se determinaran del modo siguiente:

Basico Intermedio | Desarrollado Avanzado
Planteamiento 0 1 2 1 2 1 2 1 2 3
Despliegue 0 1 2 1 2 1 2 1 2 3
Evaluaciony 0 1 2 1 2 1 2 1 2 3
ajuste
Global 0 1 2 1 2 1 2 1 2 3
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En el Elemento Resultados, se determinaran también los Niveles de Avance (Basico,
Intermedio, Desarrollado y Avanzado), valorandolos desde los puntos de vista de la

magnitud, la utilidad y global.

Basico Intermedio | Desarrollado Avanzado
Utilidad 0 1 2 1 2 1 2 1 2
Magnitud 0 1 2 1 2 1 2 1 2
Global 0 1 2 1 2 1 2 1 2 3

Elinforme final constara de los siguientes apartados:

-Un resumen de la situacion de la gestién de la Organizacion bajo el referente del Modelo
de Gestién Avanzada.

-Descripcion detallada de los puntos fuertes y las areas de mejora mas significativas
identificadas por el Equipo de Evaluacion en cada elemento o subelemento del Modelo.
-Valoracidén o grado de avance global alcanzado por la organizacidon respecto a las tablas
“BIDA” anteriormente resefiadas.

-Propuesta de reconocimiento: El equipo evaluador finalmente propondra a la Fundacién
Navarra para la Excelencia el reconocimiento correspondiente segun la valoracion

obtenida.

6.- RECLAMACIONES

Las quejas y/o reclamaciones al proceso de Diagnéstico o de Evaluacién Externa, seran
dirigidas a la Fundacién Navarra para la Excelencia para su estudio y valoracién.

La organizacién reclamante utilizara el “Documento de queja y/o reclamacién” (Anexo 7
de las presentes Instrucciones Técnicas). El documento de reclamacion, asi como el resto
de la documentacion complementaria que pueda ser aportada por la organizacion
candidata sera valorada por la Fundaciéon, que tomara las decisiones que determine

oportunas en cada caso.

Fundacién Navarra para la Excelencia-Bikaintasunerako Nafarroako Fundazioa 16
C/ Felipe Gorriti n® 24, Bajo 31003 Pamplona. 948 190111 info@qnavarra.com




D
Gobierno % Nafarroako @ FUNDACISN
de Navarra Gobernua rniavarra

para la Excelencia

Importante:
La organizacion candidata que participa en los procesos de Diagndstico o Evaluacion,
acepta que el Informe de Evaluacion y las valoraciones o puntuaciones emitidas por

el Equipo de Evaluacion son definitivas, y por tanto no estan sujetas a revision.

7.- RECONOCIMIENTOS

Una vez vistos los Informes de Evaluacién, la Fundaciéon Navarra para la Excelencia,

otorgara los siguientes niveles de reconocimiento:

7.1.- Tipos de Reconocimientos
7.1.1.- Reconocimiento Compromiso hacia la Excelencia

Reconoce el esfuerzo realizado en la primera Fase del itinerario hacia la excelencia en la
gestion de las organizaciones.
Se obtiene una vez realizado el proceso de Diagndstico conforme al modelo de referencia

EFQM, o el proceso de Diagndéstico conforme al modelo de referencia Gestion Avanzada.

7.1.2.- Reconocimiento Excelencia Navarra 300+:

Se otorgara a aquellas organizaciones candidatas que habiendo presentado su Memoria,

hayan obtenido una puntuacidon entre 300y 399 puntos.

7.1.3.- Reconocimiento Excelencia Navarra 400+:
Se otorgara a aquellas organizaciones candidatas que habiendo presentado su Memoria,

hayan obtenido una puntuacion entre 400 y 499 puntos.

7.1.4.- Reconocimiento Excelencia Navarra 500+:
Se otorgara a aquellas organizaciones candidatas que habiendo presentado su Memoria,

hayan obtenido una puntuacidon de 500 puntos o superior.

7.1.5.- Reconocimiento Gestion Avanzada “Bronce”:
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Se otorgara a aquellas organizaciones candidatas que habiendo presentado su Guia de
Gestion Avanzada, hayan obtenido la valoracién 1 en el Nivel Intermedio, conforme a las

tablas de evaluacion “BIDA”.

7.1.6.- Reconocimiento Gestion Avanzada “Plata”:
Se otorgara a aquellas organizaciones candidatas que habiendo presentado su Guia de
Gestién Avanzada, hayan obtenido la valoracién 2 en el Nivel Intermedio o valoracién 1 en

el Nivel Desarrollado conforme a las tablas de evaluacion “BIDA”.

7.1.7.- Reconocimiento Gestion Avanzada “Oro”:
Se otorgara a aquellas organizaciones candidatas que habiendo presentado su Guia de
Gestién Avanzada, hayan obtenido la valoracién 2 en el Nivel Desarrollado, o valoracién 1,

2 o0 3 del Nivel Avanzado conforme a las tablas de evaluacion “BIDA”.

7.2.- Periodo de validez de los Reconocimientos.

Todos los Reconocimientos expedidos por la Fundaciéon Navarra para la Excelencia tienen

un periodo de validez de 3 afios.

8.- PREMIO NAVARRO A LA EXCELENCIA.

Ademas de los Reconocimientos citados, se elegird de entre las organizaciones
candidatas, aquellas que son merecedoras del Premio Navarro a la Excelencia, el cual
podra concederse como maximo a tres de ellas.

El Jurado que determinara estos Premios estarda compuesto por representantes del
Consejo de Direccion de la Fundacion Navarra para la Excelencia, y del Gobierno de
Navarra. Una vez emitido el fallo, la Fundacion Navarra para la Excelencia comunicara a

las organizaciones dicha decision.
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En cumplimiento de la normativa vigente en materia de fomento de la Igualdad, en la

composicion del Jurado se establecera una presencia igualitaria entre hombres y mujeres.

9.- NOTAS COMPLEMENTARIAS.

Cualquier Empresa, Organizacidn, Institucién o Entidad con actividad en Navarra que haya
obtenido un reconocimiento segun el Modelo EFQM, el Modelo de Gestién Avanzada o en
herramientas LEAN, a través de algun organismo internacional, nacional o autonémico
durante el afio 2025, podra ser reconocido en la Gala del Premio Navarro a la Excelencia

2025, asi como en la publicidad y comunicacién derivadas.

En cualquier momento del proceso, las organizaciones podran retirar su candidatura. La
Fundacion Navarra para la Excelencia la considerara como no presentada a todos los

efectos.

10.- GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD.

El nombre de las organizaciones solicitantes, el Informe de Evaluacién (de Diagndstico o
de Evaluacion Externa), las valoraciones, y en general todo el proceso de evaluacién seran
tratados por la Fundacién Navarra para la Excelencia y sus Equipos de Evaluaciéon de
manera confidencial.

La informacion Unicamente estara disponible para las personas directamente implicadas
en la evaluacién de esa organizacion, y el personal de la Fundacién Navarra para la

Excelencia que participa en las labores de coordinacidon o administracion.

La Fundacion Navarra para la Excelencia requerird que todas las personas relacionadas
con el proceso de evaluacion acepten y firmen previamente el documento de

“Compromiso de confidencialidad y Proteccién de Datos” (Anexo 6).

Pamplona, a 10 de abril de 2025

|I' 1 II.-"'.'...I i ‘-I
D" Natividad Luqu

Presidenta dé I: F@d{a
%

Navarra para la Excelencia
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ANEXO 1. Solicitud de Diagnéstico/Evaluacion - Convocatoria PNE 2025.

1.- DATOS DE LA ORGANIZACION:

Nombre / Razén Social CIF/NIF
Persona de contacto Cargo
Direccién Poblacién Cadigo Postal
Teléfono de contacto E-mail

2.- TIPO DE ORGANIZACION: [ ] Sin &nimo de lucro [] Con animo de lucro

3.- SECTOR DE ACTIVIDAD:

] Administracion Publica [] Construccion [ ] Transporte y Comunicaciones
] Industria y Energia [] Consultoria [ ] Comercio
[]Finanzas y Seguros [] Educacion ] Socio-sanitario, Dependencia
[ ] Asociaciones, Fundaciones [ ] Turismo [ ] Servicios a Empresas

y Colegios Profesionales [ ] Sanidad LJOtroS: ..o,

4.- MODALIDADES DE EVALUACION:
[ ] DIAGNOSTICO en Modelo EFQM. [] DIAGNOSTICO en M.Gestién Avanzada.

[] EVALUACION EXTERNA COMPLETA conforme a Modelo Gestién Avanzada:
Guia de Gestion Avanzada de 25 paginas.

[] EVALUACION EXTERNA COMPLETA conforme al Modelo EFQM:
Seleccionar tipo de Memoria:

] Memoria Completa/Normalizada de 75 paginas.
[] Memoria Estructurada de 45 paginas.
[] Memoria Compacta de 25 paginas.
5.- IDIOMA DE REDACCION DE LA MEMORIA O GUIAG.A.: D Castellano I:l Euskera

D He leido y acepto las Bases reguladoras y las Instrucciones Técnicas de la convocatoria.

Firma Fecha

Sus datos personales son tratados y se incorporan a ficheros de los que es responsable Fundacion Navarra para la Excelencia, que
tienen por finalidad la gestion administrativa, el mantenimiento de la relacion y el envio de comunicaciones por cualquier medio. La
legitimacion para el tratamiento es el consentimiento del interesado o la ejecucién de un contrato de prestacion de servicios. Estos
datos se conservaran por tiempo indefinido en tanto no manifieste su voluntad en contra. Los datos no se cederan a ninguna entidad sin
su consentimiento salvo las cesiones previstas legalmente. Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, limitacién de
tratamiento, supresion, portabilidad y oposicion al tratamiento asi como revocar el consentimiento prestado, dirigiendo escrito con
copia de su DNI a info@gnavarra.com, o a la direccion indicada. También podré en caso de no ver atendidos sus derechos presentar
su reclamacion a la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

Enviar a Fundacion Navarra para la Excelencia: info@qgnavarra.com
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ANEXO 2. Agenda del Proceso.

Convocatoria 2025

1.- EVALUACIONES DE DIAGNOSTICO (FASE I) - EFQM y GESTION AVANZADA

La solicitud para la realizacién de Diagndstico podra ser presentada a la Fundacidn
Navarra para la Excelencia hasta el 20 de septiembre de 2025.

A partir de la recepcion del formulario “Solicitud de Diagnéstico/Evaluacion-Convocatoria
PNE 2025” (Anexo 1), la Fundacion Navarra para la Excelencia coordinara las acciones
para la realizacion del Diagndstico: documentacidn a entregar por la organizacion
candidata, determinacioén del equipo evaluador, etc...

Las organizaciones que hayan completado el proceso de Diagndstico seran reconocidas
con el “Compromiso hacia la Excelencia” en la celebracion del Dia Navarro de la

Excelencia.

2.- EVALUACION EXTERNA COMPLETA:

e La Fecha limite para la recepcién en la Fundacién Navarra para la Excelencia del
formulario “Solicitud de Diagnéstico/Evaluacion-Convocatoria PNE 2025” (Anexo 1), es el
30 de junio de 2025.

e La Fecha limite para la recepciéon en la Fundacion Navarra para la Excelencia de la
Memoria EFQM o la Guia de Gestidon Avanzada, es el 28 de julio de 2025.

e En el periodo de las dos semanas previas a la celebracion del Dia Navarro de la
Excelencia 2025, tendra lugar la reunion (presencial o por videoconferencia) del Jurado del
Premio Navarro a la Excelencia, quien resolvera sobre la o las organizaciones que seran

objeto del reconocimiento.
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ANEXO 3. Modelo de Presentacion para el Diagnéstico.

Atencion: El formato y contenido del presente modelo, es meramente indicativo.
En cualquier caso, la extensidon del documento de presentaciéon se recomienda que no

supere los cinco folios tamafio DIN A4, impresos por una cara.

1.- PRESENTACION

e Nombre de la organizacion.

* Afo de inicio de actividades.

e Sector/es de actividad de la organizacion.
e Misién y Valores de la organizacion.

e Estructura / organigrama.

e NC°ydireccion de los centros de trabajo.

2.- PRODUCTOS Y SERVICIOS / CLIENTES

e Principales productos y/o servicios (descripcion, numero y/o tipo, importancia
para el futuro, importancia en cuanto a coste y beneficio).

e (Cliente/sactuales y potenciales (descripcién, numero y/o tipologia de clientes,
importancia para el futuro, expectativas de los mismos).

e Otros grupos de interés.

3.- PROPIEDAD

e Figura juridica: Sociedad anénima, cooperativa, sociedad publica...
e Numero o tipo de accionistas/propietarios/patronato.
e Organizacion independiente o parte de un grupo (relacion con el mismo,

capacidad de gestion,...).

4.- MERCADO / COMPETENCIA / ENTORNO

e Mercado/s actuales en los que trabaja y potenciales (descripcion, cuotas de
mercado, importancia futura).

e Competidores (numero, tipo de competencia y nombre de los principales).
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5.- ALIADOS Y PROVEEDORES

e Definiciones, numero, nombre de los mas significativos y en qué contribuyen.

6.- SOCIEDAD

e Definicion de Sociedad para la organizacién, posibles impactos de la organizacion

en la misma.

7.- LIDERAZGO Y PERSONAS

e Numero de empleados (equipo directivo y/o responsables de procesos, plantilla,
trabajadores eventuales y distribucién de los mismos por area de actividad o
centros de trabajo).

e Definicion y Numero de lideres de la organizacion, posicién en el organigrama.

e Estructura de las principales reuniones de gestion.

8.- CAMINO A LA EXCELENCIA

Certificados, reconocimientos, premios y anos de obtencion.

.- INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

©

Gestion del cambio.

Gestion de proyectos.

Gestién de ideas/equipos de mejora, sugerencias, incidencias, quejas vy
reclamaciones.

Autoevaluaciones.

Enfoque de innovacion (definicidn, responsables, indicadores).

10.- RETOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS CLAVE

e Vision
o Retos/objetivos estratégicos.
e Principales ventajas competitivas / Factores criticos de éxito.

e Principales resultados (econdmicos y no econémicos).
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ANEXO 4 Extension e idioma de la Memoria EFQM o de la Guia de Gestidon Avanzada

A) Memoria EFQM:

Extension
La organizacion candidata podra elegir la extension de Memoria que mas se adecue a sus

preferencias:

=  EFQM 300+ : Memoria de 25, 45 0 75 paginas.
= EFQM400+: Memoria de 25, 45 0 75 paginas.
=  EFQM500+: Memoria de 25, 45 0 75 paginas.

Idioma

Se podra elegir para su redaccién tanto idioma castellano como euskera, indicandose

dicha eleccién en la solicitud de candidatura.

B) Guia de Gestion Avanzada:

Extension

La extension de la Guia sera de 25 paginas.

Idioma
Se podra elegir para su redaccién tanto idioma castellano como euskera, indicandose

dicha eleccién en la solicitud de candidatura.
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ANEXO 5. Maquetacion, formato y estructura.

A) Memoria EFQM

Magquetacion

-Tamano de hoja: tamafio DIN A4 (210 x 297 mm).

-Fuentes: se utilizara exclusivamente como fuente de letra “Arial”, con tamafno de 10 pt
para los textos y de 9 pt para los graficos.

-Interlineado: sencillo.

-Margenes: minimo a izquierda y derecha de 1cm. Minimo de 1,5 cm para los margenes
superiores e inferiores.

-Numeracion: Todas las paginas deben ir numeradas correlativamente.

(Atencion: en el computo total de paginas (Memorias de 25, 45 o 75 paginas), sdlo se
tendran en cuenta aquellas que aporten contenido; no se computaran la portada, indice,
subportadas o titulos de secciones ni el glosario de acrénimos).

-Enlaces/hipervinculos: No se podra incluir como parte de la documentacién enlaces a
otros documentos, si de ese modo se eleva el numero total de paginas de la Memoria; en
cualquier caso, debera mantenerse el numero total de paginas elegido para la Memoria
(25, 45 o 75 paginas). Por tanto, si podran incluirse enlaces cuando contengan
informacion complementaria o aclaratoria, pero no puede formar parte del contenido
nuclear de la Memoria.

-La Memoria debera incluir siempre una Portada, un Indice y un Glosario de Acrénimos.

Formato

Una vez finalizada, la Memoria EFQM se remitira a la Fundacion Unicamente por via

telematicay en formato PDF.

Estructura de la Memoria EFQM

Importante: cada uno de los tipos de Memoria EFQM que puede ser presentado para
el proceso de Evaluacion Externa tiene una estructura definida.

Por ello, le rogamos que observe detenidamente los esquemas de las siguientes tablas
antes de decidir qué tipo de Memoria, y por tanto, qué estructura y extension se adapta

mejor a sus intereses de cara a la Evaluacion Externa.
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Tabla 1. Memoria Completa o Normalizada.

El nimero maximo de péaginas a una cara y con las caracteristicas de maquetacion

descritas, es de 75 paginas.

Puede ser utilizada para Evaluaciones Externas de niveles 300+, 400+ y 500+.

Formato utilizable para Orden de los apartados y n°® paginas para
Memorias 300+, 400+ y 500+ laredaccion de la Memoria de 75 paginas
N° paginas
Apartados de la Memoria
No computa Sicomputa
Portada 1
indice 1-2
Subportadas Libre: No sentietermma su
Introduccion/Presentacién/ 5
Aspectos clave
Contenidos 70

(Criterios/Subcriterios)

Libre: No se determina su

Glosario de Acronimos o

Anexos No se permiten

Total de paginas a evaluar: 75

26
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Tabla 2. Memoria Estructurada.

El niUmero maximo de paginas a una cara y con las caracteristicas de maquetacion

descritas, es de 45 paginas.

Puede ser utilizada para Evaluaciones Externas de niveles 300+, 400+ y 500+.

Formato utilizable para Orden de los apartados y n°® paginas para la redaccion
Memorias 300+, 400+ y 500+ de la Memoria de 45 paginas
N° paginas
Apartados de la Memoria
No computa Si computa
Portada 1
indice (debe incluir los
1-2
Anexos)
Subportadas Libre: No se (j)etermlna su
n
Introducciéon/Presentacién/ 2
Aspectos clave
Contenidos 39

(Criterios/Subcriterios)

Libre: No se determina su

Glosario de Acrénimos o

Anexos Maximo 4

Total de paginas a evaluar: 45

27
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Tabla 3. Memoria Compacta.

En caso de imprimir en papel el documento PDF de este tipo de Memoria, el numero
maximo de paginas a una cara y con las caracteristicas de maquetacidn descritas, es de

25 paginas.

Puede ser utilizada para Evaluaciones Externas de niveles 300+, 400+ y 500+.

Formato utilizable para Orden de los apartados y n°® paginas para la
Memorias 300+, 400+ y 500+ redaccion de la Memoria de 25 paginas
N° paginas
Apartados de la Memoria
No computa Sicomputa
Portada 1
indice (debe incluir los Anexos) 1-2

Subportadas Libre: No se determina su

nO
Introduccion/Presentacion/ 2
Aspectos clave
Contenidos
23

(Criterios/Subcriterios)

Libre: No se determina su

Glosario de Acronimos o

Anexos Maximo 75

Total de paginas a evaluar: 100

Aclaraciones al contenido de las Tablas:

= |La extensién en numero de paginas a la que se hace referencia en las tablas es
siempre considerando la impresion en papel a una cara, con los margenes minimos

descritos en el apartado de Maquetacion.
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= En la columna de las paginas que si computan, se expone un numero de paginas
indicativo para cada uno de los apartados; no obstante, este reparto, asi como la
extension que se dedique a los diferentes contenidos, queda a la libre decision de la
empresa/organizacion, siendo totalmente variable siempre que el nimero global (25,
45 0 75), se mantenga.

= En la Memoria de 45, el numero de paginas que se pueden dedicar a los Anexos esta
limitado a 4 paginas.

= EnlaMemoriade 75, no se permite incluir Anexos.

» En la Memoria de 25, los Anexos si estan permitidos, siempre que no superen las 75
paginas.

= El ndmero de paginas dedicadas a portadas, contraportadas, subportadas o
separaciones de Criterios o Subcriterios, etc...asi como al Glosario de Acrénimos, no
estan limitados, pudiendo los redactores de la Memoria dedicarles la extension que
consideren mas adecuada.

= Laextension dedicada al indice de la Memoria no debera sobrepasar las dos paginas.

= En los Anexos se incluiran documentos (o extractos) que utilice la
empresa/organizacion en su gestion diaria, como por ejemplo:
- Plan de Gestidén, Plan Estratégico, Balance y Cuenta de Resultados, Encuestas de
clientes, personas o0 sociedad (modelos o graficos o tablas de Resultados
segmentados etc. que completen los incluidos en el apartado de Resultados), Mapa
de procesos, Extracto de algun proceso, Cuadro de Mando Integral, evaluacion del
desempeno de personas o de liderazgo, plan anual de mejora, etc.
- El contenido de los Anexos también se incluira en el indice, y se ordenaran por
Criterios. Podran incluir enlaces a los diferentes apartados de la Memoria para
facilitar la comprension de éstos. Se pueden incluir, ademas, un listado de “Otros
documentos de interés”, que podrian ser solicitados o consultados durante la Visita

de la Evaluacion.
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B) Guia de Gestiéon Avanzada

Maquetacion

= Tamaho de hoja: tamarfo DIN A4 (210 x 297 mm).

=  Fuentes: se utilizara exclusivamente como fuente de letra “Arial”, con tamarno de 10
pt. para los textos y de 9 pt. para los gréficos.

= Interlineado: sencillo.

= Margenes: minimo a izquierda y derecha de 1cm. Minimo de 1,5 cm para los
margenes superiores € inferiores.

=  Numeracién: Todas las paginas deben ir numeradas correlativamente.

= Extension: la Guia de Gestidén Avanzada tendrd una extensidon maxima de 25 paginas.

=  Apartados: Deberd incluir obligatoriamente, ademas de los contenidos referidos a los
Elementos-Resultados y los Anexos, una Presentacion de la empresa u organizacion,
un indice generaly un Glosario de Acrénimos.
Opcionalmente, es posible incluir también un indice de los Anexos y un Glosario de
Términos.

Las extensiones maximas de los apartados se indican en la Tabla 1.

Importante: Para el computo total de paginas de la Guia (25 paginas), solo se tendran en
cuenta las paginas que aporten contenido; no se computaran la portada, indices,
subportadas, titulos de secciones ni glosarios.

La extension en numero de paginas es siempre considerando la impresion en papel a una

cara, con los margenes minimos descritos.

Formato

La Guia se remitira a la Fundacién unicamente por via telematica y en formato PDF.

Estructura de la Guia de Gestion Avanzada

En la siguiente tabla se exponen los distintos apartados de la Guia, y su extension
maxima.Su confeccidn, tanto en la extensién como en la obligatoriedad o no de los
apartados, tiene unas caracteristicas propias, por lo que se recomienda lea atentamente
las indicaciones que a continuacién se describen.
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Tabla 1: Extensién maximay ejemplo de apartados:

Extension maxima
Apartados de la Guia de Gestion Avanzada

N° de paginas

Presentacién de la empresa u organizacion 3
indice general 2

Contenidos o5

(referidos a Elementos de Accién y Resultados)

indice de Anexos (*) 1
Anexos 50

Glosario de Acrénimos 1

Glosario de Términos (*) 1

(*) Apartados no obligatorios

- Enlaces/hipervinculos: No se podran incluir como parte de la documentacién enlaces a
otros documentos, si de ese modo se eleva el numero total de paginas de contenidos de la
Guia de Gestidon Avanzada; en cualquier caso, debera mantenerse el niumero total de
paginas elegido para la Guia de Gestién Avanzada (25 paginas). Si podran incluirse enlaces
cuando contengan informacion complementaria o aclaratoria, que no forme parte del
contenido nuclear de la Guia.

- Anexos: documentos (o extractos) que utilice la empresa/organizacién en su gestion
diaria, (Ej.: Plan de Gestidn, Plan Estratégico, Balance y Cuenta de Resultados, Encuestas
de clientes, personas o sociedad, modelos o graficos o tablas de Resultados
segmentados etc. que completen los incluidos en el apartado de Resultados, Mapa de
procesos, Extracto de algun proceso, Cuadro de Mando Integral, Evaluacion del
desempefno de personas o de liderazgo, Plan Anual de Megjora,...). Se aceptan hasta un

maximo de 50 paginas.
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ANEXO 6. Compromiso de Confidencialidad y Proteccion de Datos

Todos los/las Evaluadores/as que desarrollen su labor en el marco de Fundacion Navarra
para la Excelencia (FNE), tanto si forman parte del Club de Evaluacién de la FNE, como si
provienen de acuerdos de colaboracidon con otras entidades homodlogas de las demas
Comunidades Auténomas, deberan cumplir rigurosamente lo indicado en el presente
documento de Compromiso.

Lea detenidamente el documento, firme al final del mismo para manifestar su
conformidad y compromiso, y envielo a la FNE via correo electrénico
(info@gnavarra.com) en formato Pdf.

La aceptacion, firmay recepcion por la Fundacion Navarra para la Excelencia del presente
compromiso es condicién imprescindible para desempenar la funcidon de evaluacién en
nuestros procesos.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Se entenderd por Informacién Confidencial la totalidad de la informacién de la
organizacién evaluada que se genere, proporcione, intercambie o sobre la que se tenga
acceso durante el proceso de evaluacion, incluyendo la informacién que eventualmente
se pueda obtener con las visitas a la organizacién evaluada o con las entrevistas que se
realicen a su personal.

En especial tendran la condicion de informacidn confidencial los secretos industriales, ya
sean empresariales o comerciales, know-how, informaciones sobre patentes de
invencién, modelos de utilidad, disefios industriales, topografias de semiconductores y
variedades vegetales, asi como conocimientos, recopilaciones, informes, previsiones,
estudios, investigaciones, proyectos, procedimientos, procesos, datos e informaciones
econdmicas, técnicas, tecnolédgicas, comerciales, investigaciones, I+D, tramitaciones,
solicitudes, materias primas, componentes, equipos, métodos operacionales y similares,
muestras, composiciones, resultados, modelos, disefios, ensayos, relaciones
comerciales, clientela, personal, contratacion, precios, estrategias comerciales y
productivas de la Parte Titular, asi como cualesquiera otras informaciones que contengan
o reflejen informacidn, datos, opiniones o intereses, informaciones o explicaciones de la
organizacién evaluada, que la organizaciéon evaluada comunique o ponga a disposicién del
evaluador o a la que éste tenga acceso, con independencia del medio o procedimiento
empleado para ello, incluida la comunicacion oral.

Con respecto a la Informacién Confidencial el evaluador se compromete a mantener la
mas estricta confidencialidad y secreto, obligandose a:

=  Guardar absoluto y total secreto sobre la misma, no procediendo a su comunicacion
en todo o en parte a terceros, entendiendo por comunicacion, cualquier revelaciéon de
la Informaciéon Confidencial realizada a terceros, salvo que sea necesario para la
finalidad evaluadora para la que ha sido facilitada.
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= Alimitar el acceso a la Informacion Confidencial a las personas de su organizacién o
terceros que estrictamente precisen tener acceso para el cumplimiento del presente
contrato, debiendo por otro lado, con caracter previo a que se produzca dicho acceso,
suscribir un contrato de confidencialidad con las personas que vayan a tener acceso a
la misma que garantice el cumplimiento de lo dispuesto en el presente contrato.

= No utilizar dicha informacién para cualquier otro fin que no sea el especifico de la
evaluacion para la que ha sido facilitada.

=  No reproducir, publicar ni difundir dicha informacidn a terceros sin el consentimiento
expresoy por escrito de la organizacién evaluada.

= La informacién recibida se mantendra en las debidas condiciones de salvaguarda y
custodia, garantizando su seguridad, integridad, confidencialidad y seguridad, tanto
en su formato fisico como electrénico e impidiendo el acceso a la misma a personas
no autorizadas.

= Finalizada la evaluacion, toda la Informacién Confidencial en formato fisico o digital,
sera destruida y efectivamente eliminada de sus servidores por el evaluador, no
quedando ninguna documentacion en poder del evaluador/a, salvo permiso expresoy
por escrito de la organizacion evaluada.

= |ndemnizar a la organizaciéon evaluada y en su caso a FNE por los dafios y perjuicios
ocasionados como consecuencia del incumplimiento de lo establecido en el presente
codigo de conducta en relacién con las obligaciones de confidencialidad, incluidas en
su caso las consecuencias del incumplimiento de la legislacidn vigente en materia de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, Propiedad Intelectual e Industrial,
vulneracioén del secreto profesional e industrial, etc. cuando tengan relacién con la
informacién suministrada.

CONFIDENCIALIDAD DE LA EVALUACION

El propio proceso de evaluacion y visita de la organizacion evaluada, tendra a su vez la
consideracién de Informacion Confidencial de forma que el/la evaluador/a se
compromete a respetar en relacion con dicha informacién las obligaciones de
confidencialidad y secreto descritas en el apartado anterior, asi como a:

= No revelar a terceros (a excepcion de los componentes del Equipo Evaluador)
comentarios u observaciones acerca de la evaluaciéon, tales como Puntos Fuertes,
Areas de Mejora, etc.

= No revelar a terceros el resultado de la evaluacién (ya sea individual o consensuada).
Sélo la persona que lidera el Equipo sera quien realizara la comunicacion
formalmente a quien corresponda de acuerdo al protocolo establecido.
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ALCANCE Y DURACION DE LA CONFIDENCIALIDAD

= Notendra la consideracion de Informaciéon Confidencial y por tanto no estara sometida
a las obligaciones de confidencialidad aqui estipuladas toda aquella informacién que:
(a) Hubiera sido conocida por el evaluador por un medio legitimo con anterioridad a
haber sido recibida de la empresa evaluada o de la FNE; (b) Sea en el momento de
recibirla o se convierta mas tarde, de caracter publico o de dominio publico, todo ello
sin que medie la infraccidon de ningln tipo de obligacidon de las aqui establecidas; (c) Se
reciba a través de terceros que no tengan ninguna obligacidon de confidencialidad con
la empresa evaluada o con la FNE (d) El evaluador se vea obligado a revelar dicha
informacién por requerimiento de un o6rgano judicial, arbitral o administrativo,
debiendo notificar previamente este hecho a la FNE y a la empresa evaluadora.

= Las obligaciones de confidencialidad recogidas en el presente Cdédigo de Conducta
entran en vigor en la fecha de aceptacidon del mismo y se mantendran vigentes
mientras dure la relacién del evaluador con la FNE y una vez finalizada ésta durante un
plazo adicional de DIEZ (10) afios a contar desde la fecha de finalizacion de la relacién
entre el evaluadory la FNE.

PRIVACIDAD

= No se podra comunicar ni difundir los nombres de las organizaciones para las que se
ha actuado como Evaluador/a, salvo permiso expreso y por escrito de las mismas y de
la Fundacion Navarra para la Excelencia.

RED DE CONTACTOS

= No se aprovecharan los contactos personales establecidos con motivo de las
evaluaciones realizadas para promover productos o servicios de la propia organizacion
o0 de otras, salvo permiso expreso y por escrito de las mismas y de la Fundacion
Navarra para la Excelencia.

= No se facilitaran a terceros referencias de la/s persona/s contactadas con motivo de
las evaluaciones realizadas, salvo permiso expreso y por escrito de las mismasy de la
Fundacion Navarra para la Excelencia.

RESPONSABILIDAD DEL EVALUADOR/A

Una vez asignado/a a una evaluacion, previo acuerdo en todas sus partes y contenido, el
evaluador/a actuara de acuerdo a la experiencia y capacitacion profesional que se le
supone, y en particular:

= Previa informacion por parte de la Fundacion Navarra para la Excelencia, debera
conocery aceptar los procedimientos establecidos para el desarrollo de su labor.

= Una vez aceptada su participacion en un proyecto de evaluacién, se compromete a
garantizar la disponibilidad de horas comprometidas, al objeto de asegurar que el
proceso de evaluacion se desarrolla segln las fechas previamente establecidas.
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= Para todo lo concerniente a su participacion en el proceso de evaluacioén, estara a
disposicidn de las instrucciones recibidas por parte de la persona que lidera el Equipo
de Evaluacioén, realizando las tareas encomendadas en los plazos previstos.

PRINCIPIO DE INDEPENDENCIA

= Serdrequisito imprescindible para poder formar parte de un equipo de evaluacidn, que
ni el/la Evaluador/a, ni la empresa/organizacidon donde desarrolla su actividad laboral
haya tenido relacién directa con la organizacion a evaluar, ni como proveedor, ni como
cliente.

SUMISION A FUERO

= |as partes acuerdan someter la solucién de todas las cuestiones litigiosas surgidas o
que puedan surgir con motivo de la interpretacion o en el cumplimiento del presente
Cddigo de Conductay respecto de las que sea valida dicha sumision, a los Juzgados y
Tribunales de Pamplona (Navarra) con renuncia expresa a cualquier otro fuero y
jurisdiccién que pudiera corresponderles.

He leido y acepto los requisitos y principios del Cédigo de Conducta.

Firma: Fecha: / /

Sus datos personales son tratados y se incorporan a ficheros de los que es responsable Fundacion Navarra para la Excelencia, que
tienen por finalidad la gestion administrativa, el mantenimiento de la relacion y el envio de comunicaciones por cualquier medio. La
legitimacion para el tratamiento es el consentimiento del interesado o la ejecucién de un contrato de prestacion de servicios. Estos
datos se conservaran por tiempo indefinido en tanto no manifieste su voluntad en contra. Los datos no se cederan a ninguna entidad sin
su consentimiento salvo las cesiones previstas legalmente. Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, limitacion de
tratamiento, supresion, portabilidad y oposicion al tratamiento asi como revocar el consentimiento prestado, dirigiendo escrito con
copia de su DNI a info@gnavarra.com, o a la direccion indicada. También podré en caso de no ver atendidos sus derechos presentar
su reclamacion a la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.
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ANEXO 7. Documento de Queja y/o Reclamacion.

1.- DATOS PERSONALES

Datos personales DNI

Direccion Poblacién Codigo Postal
Teléfono de contacto E-mail

Empresa /organizacion a la que representa (si procede) Cargo

2.- MOTIVO DE LA QUEJA / RECLAMACION:

ENovieveieeiiiiiiiiivvvec @ nndenn i cceeeenl.de 20,

Firma:

Sus datos personales son tratados y se incorporan a ficheros de los que es responsable Fundacién Navarra para la Excelencia, que tienen por
finalidad la gestion administrativa, el mantenimiento de la relacidn y el envio de comunicaciones por cualquier medio. La legitimacion para el
tratamiento es el consentimiento del interesado o la ejecucidon de un contrato de prestacién de servicios. Estos datos se conservaran por
tiempo indefinido en tanto no manifieste su voluntad en contra. Los datos no se cederan a ninguna entidad sin su consentimiento salvo las
cesiones previstas legalmente. Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, limitacion de tratamiento, supresion, portabilidad y
oposicion al tratamiento asi como revocar el consentimiento prestado, dirigiendo escrito con copia de su DNI a info@gnavarra.com, o a la
direccién indicada. También podra en caso de no ver atendidos sus derechos presentar su reclamacion a la Agencia Espariola de Proteccion
de Datos.
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