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HERRAMIENTAS PARA UNA COMUNICACION ASERTIVA EN EQUIPOS DE TRABALD

DESCRIPCION

En las empresas, una comunicacion clara y eficaz, facilita una buena
planificacion, contribuye a la coordinacion del trabajo en equipo, ayuda a
mejorar la productividad y es fundamental para superar la resistencia en
momentos de cambio o de crisis.

OBJETIVOS

Proporcionar las herramientas necesarias para comunicarse de manera
asertiva y poder asi evitar el conflicto, estableciendo elementos
fundamentales para que un mensaje se dé de forma exitosa.

TEMARIO

") ESTILOS DE LA COMUNICACION,
) QUE ES LA COMUNICACION ASERTIVA.
(") CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION ASERTIVA.

") COMUNICACION ASERTIVA EN EL TRABAJO.
- DISCO RAYADO

BANCO DE NIEBLA.
) ) PARA EL CAMBIO.
() TECNICAS DE LA COMUNICACION ASERTIVA, { ACUERDO ASERTIVO.
) PREGUNTA ASERTIVA.
IGNORAR
APLAZAMIENTO ASERTIVO.

ESCUCHAR ACTIVAMENTE.
RESPUESTAS MINIMAS.
) REFLEJO DE LOS SENTIMIENTOS..
™) CONDUCTAS QUE AYUDAN A LA COMUNICACION SOLICITUD DE ACLARACIONES
- REPETICION DE PALABRAS O FRASES.
PREGUNTAS CON RESPUESTAS ABIERTAS.
ANALISIS DE SOLUCIONES.



