
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN  

En las e mpresas , una comunicación clara y eficaz, facilita una buena 

planificación, contribuye a la coordinación del trabajo en equipo, ayuda a 

mejorar la productividad y es fundamental para superar la resistencia en 

momentos de cambio o de crisis.   

 

OBJETIVOS  

Proporcionar  las herramientas necesarias para comunicarse de manera 
asertiva y poder así evitar el conflicto , estableciendo  elementos 
fundamentales para que un mensaje se dé de forma exitosa.   
 

TEMARIO  

 

 

 

 

 

 

 

 


